DECRETO LEGISLATIVO N2 002/2019

DISPOES SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA NO
AMBITO DA CAMARA MUNICIPAL DE PINHAL E
DETERMINA OUTRAS PROVIDENCIAS.

PAULO ROGERIO BERNIKER, Presidente da Camara de Vereadores de Pinhal-RS, no
uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Lei Organica Municipal e artigo 185 e
seguintes do Regimento Interno, sanciona e promulga o seguinte:
Art. 12 - Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Pinhal, canal permanente de
comunicacdo e interlocu¢do com a sociedade que permite o recebimento de manifestacdo, denuncias,
solicitacbes, informacdes, reclamacOes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros

encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.
Art. 22 - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Pinhal:

| — Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifesta¢des de pessoas fisicas

e/ou juridicas dirigidas a Cdmara Municipal;

Il = Organizar os canais de acesso do cidaddao a Camara Municipal, simplificando

procedimentos;

Il — Orientar os cidad3dos sobre os meios de formalizacao de manifesta¢des dirigidas

a Ouvidoria da Camara Municipal;

IV — Responder as questées ou prestar informacdes aos cidaddos e as entidades
quanto as providéncias adotadas pela Camara Municipal sobre procedimentos legislativos e

administrativos de seus interesses;

V — Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos de

Ouvidoria;

VI - Manter cadastros atualizados dos cidaddos, autoridades, entidades e

associacOes para envio de correspondéncias;



VII — Acompanhar reunides com a sociedade civil organizada e demais reunides
publicas promovidas pela Camara Municipal, de modo a prestar esclarecimentos e informar a

populacdo, quando solicitados;

VIII — Manter atualizado o servigo de perguntas e respostas mais frequentes no

Portal da Camara;
IX — Elaborar relatério semestral de atividades da Ouvidoria para a Mesa Diretora;

X — Executar outras atribuicdes que Ihe forem delegadas ou atribuidas pela Mesa

Diretora;

Xl — Manter-se atualizado com a legislacao vigente e as exigéncias relacionadas a

Ouvidoria;

Xl — Encaminhar a Mesa Diretora denuncias que necessitem de maior
esclarecimento junto ao Tribunal de Contas do Estado, Ministério Publico Estadual ou outro érgao

competente;

Xl — Encaminhar aos outros Poderes do Municipio e ao Ministério Publico Estadual
reclamacgGes ou representacbes de pessoas fisicas e/ou juridicas a fim de que tomem conhecimento e

manifestem-se a respeito;

Art. 32 - A Ouvidoria serd composta por um ouvidor-geral servidor do quadro de
funciondrios da Camara Municipal, designado pela Presidéncia e assessorado pelo departamento

juridico da Casa Legislativa.

Art. 42 - A Mesa Diretora garantira o acesso do cidad3do a Ouvidoria da Camara Municipal,

pelos meios legais existentes.

Art. 52 - A Mesa Diretora da Camara Municipal de Pinhal regulamentara no que couber, o

presente Decreto.

Art. 62 - As despesas decorrentes deste Decreto serdo suportadas por dotagdes

orcamentarias proprias.

Art. 72 - A Mesa Diretora assegurara a Ouvidoria da Camara Municipal apoio fisico, técnico

e administrativo necessdarios ao desempenho de suas atividades.



Art. 82 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Camara Municipal de Vereadores de Pinhal, RS, aos 14 dias do més de maio do ano de

2019.

PAULO ROGERIO BERNICKER CLAUDIOMIRO ANTONIO PELISARI

Presidente do Legislativo Municipal 1° Secretario



