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CAMARA MUNICIPAL DE PINHAL-RS

Localizagao:

Avenida Bandeira — 892

Bairro Centro — Pinhal-RS — CEP: 98.345-000

Telefone:

(55) 3754-1113

E-mail:

ouvidoria@camarapinhal.rs.gov.br

Horario de atendimento:

De segunda-feira a sexta-feira das 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00

SESSOES ORDINARIAS

As sessdes Ordinarias sao aquelas que acontecem durante o ano
legislativo — de 12 de fevereiro a 20 de dezembro — nas segundas
e quartas segundas-feiras de cada més, a partir das 19 horas, no
plendrio da Camara Municipal de Pinhal-RS.

COMISSOES PERMANENTES

- Comissao de Constituicao, justica e Bem-Estar Social

- Comissao de Orcamento, Financas, Infraestrutura e Desenvolvimento
Econ6mico.
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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidadao é inspirada na Lei
Federal n2 13.460/17, que estabelece orientacOes para a atuacdo
das unidades de Ouvidorias voltadas a prestacao de atendimento
ao cidadao.

Visando adequar-se a referida previsao legal, a Camara
Municipal de Pinhal, através desta Carta de Servigos, busca
simplificar a prestacao de informacdes ao cidadao, proporcionando
a este a possibilidade de apresenta suas manifestacdes de forma
simples e eficaz.

1- Ouvidoria da Camara Municipal de Pinhal

Esta Ouvidoria Parlamentar é um canal de comunicacao entre o cidaddao e a Camara
Municipal de Pinhal, tendo como missdao compartilhar informagdes do Legislativo
Pinhalense, contribuindo para a transparéncia das acdes e para a formacao de uma cultura
de respeito aos direitos humanos, promovendo a difusdo da cidadania e da democracia.

2 - Servicos oferecidos

A Ouvidoria tem a responsabilidade de receber, analisar, encaminhar e acompanhar
as manifestacdes da sociedade civil. Classificagao das manifestagoes:

J Sugestdo: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela Casa Legislativa;

Elogio: demonstracao de apreco, reconhecimento ou satisfacdo pelo servico ou relativo a
pessoas que participaram do servico/atendimento;
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. Solicitagdo: requerimento de adog¢ao de providéncia ou servico;

. Reclamagao: manifestacao de desagrado ou protesto sobre um servi¢o prestado,
acdo ou omissdo da administracdo ou de servidor/colaborador da Casa Legislativa;

J Denuncia: comunicacado de pratica de ato ilicito cuja solu¢cdo dependa da atuacdo da
Camara Municipal.

- Formas de prestacao do servico

O cidadao interessado em apresentar alguma manifestacdao a Ouvidoria podera
utilizar os meios abaixo especificados:
* Sistema e-OUV, disponibilizado no site da Camara Municipal, no link Ouvidoria;
* Telefone, através do nimero (55) 3754-1113;
Pessoalmente, no prédio da Camara Municipal, no horario de atendimento da Casa
Legislativa.

- Respostas ao cidadao

As respostas as solicitacOes serdao encaminhadas, preferencialmente, pelo sistema
e-OUV, ou, ainda, pelos mesmos canais utilizados pelo cidadao no momento do envio da
manifestacao.

No ato da manifestacao, o cidadao recebera um nimero de protocolo, o qual
devera ser utilizado quando da consulta da manifestacao.

4 Prazo para apresentacdo de respostas

O prazo maximo para resposta as manifestacdes feitas a Ouvidoria da Camara é de 20 dias
Uteis. Em caso de questdes complexas, que demandem pesquisa aprofundada do tema, tal
prazo pode ser prorrogado por mais 10 dias.

5 Outros Servicos

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolucdes, estatutos e cddigos municipais.
No portal na internet, os atos normativos encontram-se disponiveis em diferentes
formatos, para consulta e impressao.
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Como posso obter esse servico?

Basta acessar o portal da Camara Municipal (www.camarapinhal.rs.gov.br) clicar
no link “PUBLICACOES” e, depois, efetuar a pesquisa, utilizando os seguintes
filtros: numero, palavra, assunto ou espécie.

O portal da Camara Municipal de Vereadores na internet divulga uma série de
informacdes institucionais e permite o acesso a diferentes servigos, tais como:

— CONTAS PUBLICAS: orcamento, demonstrativos contdbeis, remuneracdo dos agentes
publicos, diarias, ordem cronoldgica dos pagamentos.

— ATIVIDADES LEGISLATIVAS: requerimentos, atas das sessdes, pauta das comissoes,
indicacdes, mocoes e pedidos de informacao.

— PUBLICACOES: Consulta aos Projetos em tramitacdo na CAmara Municipal, acesso a
Base da Legislacao Municipal, controle interno e externo.

— SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO (SIC): O SIC (Servico de Informagdes ao Cidad3o)
permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagao
para 6rgaos e entidades do Municipio. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera
possivel acompanhar o prazo pelo niumero de protocolo gerado e receber a resposta da
solicitagdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamacgdes e consultar as
respostas recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as informacdes
publicas

- PORTAL DA TRANSPARENCIA: orcamentos, despesas, diarias/indenizacdes/restituicdes,
repasses e transferéncias, licitacdes, quadro de saldrios, programas, acdes, projetos e
obras, publicacdes legais, patrimdnio publico, contratos/atas e aditivos.

— MULTIMIDIA: noticias, fotos, audios e videos.
— FALE CONOSCO: aqui é possivel solicitar pedido de informacao ou acessar a ouvidoria.

— OUVIDORIA: Qualquer pessoa pode comunicar a Camara Municipal eventual
irregularidade ocorrida no ambito do Poder Legislativo municipal ou relacionada com
matéria de sua competéncia. Da mesma forma, poderdo ser enviadas reclamacdes,
denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos relacionados.


http://www.camarapinhal.rs.gov.br)/
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COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

| — Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pdgina eletronica da Camara
Municipal na internet, no portal www.camarapinhal.rs.gov.br pelos Canais
“OUVIDORIA” “SIC” ou “FALE CONOSCQ”, contendo formulario especifico para
o registro de manifestagdes;

Il — Atendimento pessoal na sua sede, na Camara Municipal de Pinhal, atende
ao publico em sua sede, localizada na Avenida Treze de Maio, 1877, CEP:
98345-000, Centro, Pinhal — RS, Brasil,

lIl — Recebimento de manifesta¢des, por meio de correio ou outro meio
identificado para esse fim.

IV — Recebimento de manifestacao via e-mail,
ouvidoria@camarapinhal.rs.gov.br

CERTIDOES E COPIAS

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal cdpia ou emissdao de
certiddo de vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder
Legislativo municipal.

Como posso obter esse servico?

Diretamente na sede da Camara Municipal, a Camara Municipal de Pinhal,
atende ao publico em sua sede, localizada na Avenida Treze de Maio 1877,
CEP: 98345-000, Centro, Pinhal — RS, Brasil, junto a Secretaria Administrativa.

Informacgdes: (55) 3754-1113
e-mail: ouvidoria@camarapinhal.rs.gov.br

PRIORIDADE NO ATENDIMENTO

A Carta de Servigos da Ouvidoria, garante prioridade de atendimento a pessoas
com deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
mobilidade reduzida. Prioridades incluem filas preferenciais, atendimento
imediato e canais digitais acessiveis.

A Garantia de prioridade (atendimento prioritario) para grupos vulnerdveis
(idosos 60+, pessoas com deficiéncia, gestantes, etc.).
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Formas de Atendimento: Filas preferenciais e atendimento imediato, tanto

presencial quanto eletrdnico.
Tempo de Espera: Em média, atendimentos presenciais devem ocorrer em até
30 minutos e telefénicos até 10 minutos.

Importante:

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria da Camara Municipal de
Pinhal sdao tratadas em consonancia com as exigéncias contidas na legislacao
vigente, assegurada a protecao as informacgdes pessoais, quando a divulgacao
nao for expressamente autorizada.

Camara Municipal de Pinhal, RS, maio de 2026.

EDEMAR FRANQUINI BORGES
Presidente

FRANCIELE DA SILVA
Ouvidora






