Estado do Rio Grande do Sul

CAMARA MUNICIPAL DE PINHAL
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OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE PINHAL-RS

RELATORIO SEMESTRAL — 1° SEMESTRE DE 2023
oo INAL — 1° SEMESTRE DE 2023

Com base no Decreto Legislativo n? 002/2019, em seu artigo 12, onde “Fica criada a
Ouvidoria da Camara Municipal de Pinhal, canal permanente de comunicagio e interlocucdo com
a sociedade que permite o recebimento de manifestac3o, denuncias, solicita¢des, informacdes,
reclamagdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as
suas atribuicdes e competéncias” e artigo 29, inciso IX, “Elaborar relatério semestral de atividades

da Ouvidoria para a Mesa Diretora”, segue:

Conforme a Carta de Servigos da Ouvidoria, foram disponibilizados atendimento presencial,
pelo site e por telefone, totalizando 3 (trés) canais para que o usudrio fizesse sua sugest3o, elogio,
reclamacio, dentincia oy solicitacdo, sendo que, no 12 semestre de 2023, a Ouvidoria da Camara

Municipal de Vereadores de Pinhal nio recebeu nenhuma demanda.

Como ndo havia nenhuma demanda pendente de atendimento, a Ouvidoria da Camara
Municipal de Vereadores de Pinhal, na data de 01 de julho de 2023, n3o estd com nenhuma

manifestagdo a ser respondida/resolvida.

Pinhal-RS, 19 de julho de 2023.
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MANIFESTACOES DO 12 SEMESTRE DE 2023
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