ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

' CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE PINHAL

OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE PINHAL-RS

RELATORIO SEMESTRAL — 12 SEMESTRE DE 2021

Com base no Decreto Legislativo n® 002/2019, em seu artigo 12, onde “Fica criada a
Ouvidoria da Camara Municipal de Pinhal, canal permanente de comunicagdo e interlocucdo com
a sociedade que permite o recebimento de manifestagdo, dentncias, solicitacdes, informacées,
reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as
suas atribuicdes e competéncias” e artigo 29, inciso IX, “Elaborar relatério semestral de atividades

da Ouvidoria para a Mesa Diretora”, segue:

Conforme a Carta de Servicos da Ouvidoria, foram disponibilizados atendimento presencial,
pelo site e por telefone, totalizando 3 (trés) canais para que o usuério fizesse sua sugestdo, elogio,
reclamacdo, dentincia ou solicitagdo, sendo que, no 12 semestre de 2021, a Ouvidoria da CAmara

Municipal de Vereadores de Pinhal Teve trés demandas.

A primeira tratava-se de uma sugestdo para o enfrentamento e combate ao COVID-19,
cadastrado no dia 05/03/2021 e respondido conclusivamente em 08/03/2021, encaminhando,

—~. inclusive, copia da sugestdo a Secretaria Municipal da Saude.

A Segunda foi uma reclamacéo feita por engano, ja que se tratava de negativa de auxilio
emergencial de um cidaddo de Gravatai-RS. Foi recebida em 12/04/2021 e respondido ao
reclamante, com as devidas orientagdes sobre qual 6rgdos do Municipio ele deveria procurar, no

dia 13/04/2021.

A terceira manifestacdo, uma dentincia, recebida em 18/05/2021, também foi cadastrada de
forma errada, ja que deveria ter sido feita a algum drgdo de Porto Alegre, por se tratar de fato
envolvendo o Hospital Santa Casa. Foi Orientado o denunciante, no dia 19/05/2021, sobre como

deveria proceder, informando os canais de relacionamento e/ou reclamacdes do Hospital Santa
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como, em um possivel ndo atendimento a sua dentncia, a procura pela Defensoria

Publica.

Como ndo havia nenhuma demanda pendente de atendimento, a Ouvidoria da Cimara
Municipal de Vereadores de Pinhal, na data de 01 de julho de 2021, n3o estd com nenhuma

manifestacdo a ser respondida/resolvida. °

Pinhal-RS, 02 de julho de 2021.
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MANIFESTACOES PRIMEIRO SEMESTRE 2021
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